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* Se a sua impressora não constar desta lista contacte o seu fornecedor. 

 
 
Gostaríamos de chamar a sua atenção para o facto de que este produto RAVAS é 100% reciclável se as suas peças 
forem devidamente eliminadas como resíduos.  
Para mais informações consulte o nosso website www.ravas.com. 
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Alterações de impressão, composição tipográfica e modelo sob reserva. 
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PR‐INT‐MX‐RAVAS‐ABLE 

 

Imagem 

Mudar o papel 

 

 

Desenho 1  Desenho 2 

 Desligar o sistema de pesagem.  

 Mover a chave do lado esquerdo para o lado direito para abrir (ver desenho 1). Ao mesmo tempo, 

puxar a gaveta da impressora para si. 

 Retire do suporte o rolo de papel vazio. 

 Introduza no suporte um rolo de papel novo. Verifique se o rolo está devidamente colocado em 

ligação com o lado de desenrolar do papel (ver a colocação correta no desenho 2). 

 Coloque papel na impressora (ver a colocação correta no desenho 2). 

 

 Ao introduzir o papel sentirá uma ligeira resistência. 

 Ligar o sistema de pesagem. 
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 Ao premir o botão para ligar a impressora o papel é transportado para o seu interior. 

 (O botão para ligar a impressora está do lado da carcaça da impressora; do lado direito no topo há 

uma pequena banda. Esta banda faz parte do botão de ligar a impressora). 

 O papel aparece na parte da frente da impressora. 

 Feche a porta da impressora (empurre até ouvir um clique) 

 O sistema de pesagem e a impressora estão agora prontas para utilização. 

 

Mudar a fita de tinta 

 Abra a impressora como acima descrito. 
 Segure a porta da impressora entre o seu polegar e o indicador e pressione suavemente o chassis 

para baixo com o dedo médio. 
 Com a outra mão, afaste devagar o chassis interno do chassis externo (ver desenho 3). 
 Pressionando, afaste ambas as partes e retire o cartucho, pressionando num dos lados do suporte. 
 O cartucho sobe e pode ser trocado (ver desenho 4). 
 

                            

        Desenho 3                 Desenho 4        Imagem Fita de tinta 

 

Rolos de papel 

Encomenda nº:     Descrição:  Dimensões: 

PRP‐PAP‐RAVAS‐57‐50‐12  Papel, simples, branco  57xØ50xØ12 mm. 

PRP‐PAP‐RAVAS‐57‐50‐12‐DOUBLE  Papel, duplo, branco/amarelo  57xØ50xØ12 mm. 
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PR‐INT‐MX‐RAVAS‐MCPK5377 

Imagem 

Mudar o papel  

 

 

 

 

Desenho 1        Desenho 2        Desenho 3 

 

 Desligar o sistema de pesagem. 

 O acesso à impressora para mudar o rolo de papel faz‐se pela porta articulada frontal. O trinco com mola do 

lado esquerdo do painel frontal da impressora deve estar pressionado para que o painel frontal se solte 

(ver Desenho 1).  

 O suporte do rolo de papel está montado na parte de trás do painel frontal da impressora e irá oscilar para 

fora do corpo principal (ver Desenho 2). 

 Coloque no suporte um rolo novo de papel. Verifique se o rolo está devidamente colocado relativamente 

ao lado de desenrolar do papel (ver a colocação correta no desenho 3). 

 Ligar o sistema de pesagem. 

 Pressionando o botão de alimentação da impressora transportará o papel para junto da cabeça da 

impressora. 

 O papel aparece na parte da frente da cabeça da impressora. 

 Feche a porta da impressora (empurre até ouvir um clique). 

 O sistema de pesagem e a impressora estão agora prontas para utilização. 
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Mudar a fita de tinta 

 Abra a impressora como acima descrito.  
 Segure a porta da impressora entre o seu polegar e o indicador e com a outra mão (dedo) empurre para o 

centro. 
 Com a outra mão, puxe devagar o chassis interno para fora do chassis externo (ver desenho 4). 
 Dobre ambas as partes do mais afastadas possível e retire a fita de tinta, empurrando um dos lados 

(indicando PUSH/Empurrar) do cartucho da fita de tinta. 
  A fita de tinta salta e pode ser trocada (ver desenho 5). 

                                          

        Desenho 4                   drawing 5      Image ink ribbon 

 

Rolos de papel 

Encomenda nº:     Descrição:  Dimensões: 

PRP‐PAP‐RAVAS‐57‐50‐12  Papel, simples, branco  57xØ50xØ12 mm. 

PRP‐PAP‐RAVAS‐57‐50‐12‐DOUBLE  Papel, duplo, branco/amarelo  57xØ50xØ12 mm. 
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PR‐INT‐TH‐RAVAS‐MPP8250 

 

Imagem 

 

Mudar o papel 

 

 

Desenho 1  Desenho 2 
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 Para empurrar, puxe a alavanca até avançar da posição de bloqueio. Evite danos não a puxando com 

demasiada força. Ver desenhos 1 e 2. 

 Retire do suporte o rolo de papel vazio. 

 Se quiser meter um novo rolo de papel, primeiro deve desenrolar uns centímetros 

  do novo rolo de papel. Fique com cerca de 5 cm de papel fora do aparelho quando introduzir o rolo. 

Feche a tampa   

      exercendo pressão de cada lado. 

       Retire o resto do papel. 

 

Rolos de papel 

Encomenda nº:     Descrição:  Dimensões: 

PRP‐PAP‐INT‐TH‐RAVAS  Papel térmico, branco  57xØ50xØ18 mm. 

PRP‐PAP‐CU‐ST‐TH‐RAVAS‐SPLIT  Papel térmico, autocolante, branco  57xØ50xØ12 mm. 
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PR‐INT‐TH‐XTRA 

 

Imagem 

Mudar o papel 

 

Imagem 1  Imagem 2 
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Imagem 3  Imagem 4 

 

* Para empurrar, puxe a alavanca até avançar da posição de bloqueio. Evite danos não a puxando com 

demasiada força. Ver imagem 1. 

* Retire do suporte o rolo de papel vazio. Ver imagem 2. 

* Se quiser meter um novo rolo de papel, primeiro deve desenrolar uns centímetros 

  do novo rolo de papel. Fique com cerca de 5 cm de papel fora do aparelho quando introduzir o rolo. 

Ver imagem 3. 

* Rasgue o resto do papel  
* Feche a tampa exercendo pressão de cada lado.  

   Ver imagem 4. 

 

Rolos de papel 

Encomenda nº:     Descrição:  Dimensões: 

PRP‐PAP‐TH‐RAVAS‐58‐32‐12  Papel térmico, branco  58xØ32xØ12 mm. 
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PR‐EXT‐TH‐RAVAS‐7810V 

 

Imagem 

 

Mudar o papel 

* Para abrir, puxe a  tampa até avançar da posição de bloqueio. Evite danos não a puxando  com 

demasiada força.  

* Retire do suporte o rolo de papel vazio. 
* Se quiser meter um novo rolo de papel, primeiro deve desenrolar uns centímetros 

   do novo rolo de papel. Fique com cerca de 5 cm de papel fora do aparelho quando introduzir o rolo.  

* Feche a tampa exercendo pressão de cada lado. 

* Retire o resto do papel. 
 

Rolos de papel 

Encomenda nº:     Descrição:  Dimensões: 

PRP‐PAP‐INT‐TH‐RAVAS  Papel térmico, branco  57xØ50xØ18 mm. 

PRP‐PAP‐CU‐ST‐TH‐RAVAS  Papel térmico, autocolante, branco  57xØ50xØ12 mm. 
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PR‐EXT‐MX‐MCPK6701 

 

Imagem 
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Mudar o papel 

 

 

* Para abrir, apertar suavemente a tampa de ambos os lados e puxar para cima. Evite danos 

    não puxando com demasiada força.  

* Com a ajuda do botão de alimentação do papel retire o resto do papel, não puxe o papel para fora 

pela parte de trás do mecanismo de impressão! 

* Desenrole alguns centímetros de papel do novo  rolo e confirme  se a extremidade está  rasgada 

corretamente. 

   (ver desenho 1). 

* Passe o início do papel pela respetiva entrada até sentir resistência.  
* Prima  o  botão  de  alimentação  de  papel  e  passe  o  papel  pelo mecanismo  da  impressora.  (ver 

desenho 2)  

    Continue a premir o botão até haver papel suficiente para continuar. 

 

 
* Introduza no suporte o rolo de papel novo e feche a tampa. 

 
 
 

  
Desenho 1 Desenho 2 
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Mudar a fita de tinta 
 

* Para abrir, apertar suavemente a tampa de ambos os lados e puxar para cima. Evite danos 

    não puxando com demasiada força.  

*  Tire devagar a fita antiga, puxando o cartucho de plástico. Ver imagem 1. 

*  Coloque a fita nova (ver imagem 2) no mesmo sítio. Verifique se o papel fica entre  

    a fita e o cartucho de plástico. (ver imagem 3) 

‐ Pressione suavemente o suporte da fita para o sítio, pressionando a parte superior. Ver imagem 4. 

 

  

   
Imagem 1  Imagem 2 

   
Imagem 3  Imagem 4 

 
 

Rolos de papel 

Encomenda nº:     Descrição:  Dimensões: 

PRP‐PAP‐RAVAS‐57‐50‐12  Papel, simples, branco  57xØ50xØ12 mm. 

PRP‐PAP‐RAVAS‐57‐50‐12‐DOUBLE  Papel, duplo, branco/amarelo  57xØ50xØ12 mm. 
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          PR‐STAR 

 
Imagem 

 

Mudar o papel 

*  Desligar a impressora.  

* Verifique se o papel está esticado e quadrado.  
* Fixe o rolo de papel ao suporte empurrando‐o devagar e pondo o rolo entre eles. O rolo encaixa 

no sítio. 
* A alimentação de papel deve ser uniforme e deve fazer‐se pela ranhura de inserção do papel. 
* Rode o botão para ‘ON’ e prima o botão FEED (Alimentar). O papel vai para o sítio. 
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Mudar a fita de tinta  

* Desligar a impressora.  

* Para abrir, levante a tampa (ver desenho 1). 

NOTA: Tenha cuidado e não toque na impressora imediatamente depois de imprimir porque pode 
estar muito quente. 

 
Desenho 1 

 
* Para retirar a fita antiga, pare o carretel e levante‐o com cuidado. 
* Puxe para fora a alavanca de deteção ("decting lever", em inglês), segure no carretel até avançar. 

Retire o segundo carretel fazendo o mesmo. (ver desenho 2). (Quando levantar o carretel não 
faça demasiada força). 
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Desenho 2 

 
* Desenrole a fita para que as bobinas se separem, como se vê no desenho 3. 

 

 
Desenho 3 

* Segure firmemente na fita como se mostra, com os pinos virados para baixo e deslize‐a entre a 
cabeça de impressão e as placas. Enrole uma das extremidades em volta do guia da fita preta 
na extremidade da placa de circuito (“placas”) e deslize o carretel sobre o eixo do carretel, 
enquanto segura a fita esticada. Puxando o carretel para baixo, empurre a alavanca de 
deteção para o lado para que ela encaixe no sítio. 
* Verifique se os pinos do carretel encaixam nos respetivos orifícios. Ouvirá um clique  
  quando os pinos encaixarem. 
* Mantendo a fita continuamente esticada monte o outro carretel do mesmo modo. 
* Vire o carretel que está livre para rodar até a fita ficar esticada. 

 

Rolos de papel 

Encomenda nº:     Descrição:  Dimensões: 

PRP‐PAP‐STAR  papel, simples, alimentação por fricção, 

branco 

114xØ70xØ12 mm. 

PRP‐PAP‐STAR‐2  papel duplo, alimentação por fricção, 

branco/amarelo 

114xØ70xØ12 mm. 
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PR‐STAR‐PIN 

 
Imagem 

 

Mudar o papel 

* Desligar a impressora. 

* Para retirar o papel antigo, corte‐o perto do ponteado de inserção. Utilize o botão de alimentação 

      até que o papel passe completamente. 

  Nota: Não tente retirar o papel com as mãos porque pode rasgar    
          e ficará colado na impressora. 
 

* Antes de meter o novo papel,  tem de  cortá‐lo em  linha  reta na parte  superior  (como  se vê na 

imagem 1). Se for papel perfurado, deve cortá‐lo pela perfuração. 

  

Desenho 1 

* Introduza o papel pela ranhura de alimentação até que a lâmpada do ALARME apague. Depois prima 

o botão FEED (Alimentação) para avançar o papel 8 linhas e de seguida solte o botão. Se o papel não 
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for  introduzido a direito, estique‐o com cuidado empurrando‐o de volta, ao mesmo  tempo que 

pressiona a ‘alavanca de avanço do papel’.  

* Se  o  papel  for  introduzido  a  direito,  tem  de  premir  o  botão  FEED  (Alimentação)  para  que  ele 

continue a entrar.  

* Solte o botão FEED (Alimentação) quando o papel comece a sair. 

 

 

Mudar a fita de tinta  

* Desligar a impressora.  

* Para abrir, levante a tampa (ver desenho 1). 

NOTA: Tenha cuidado e não toque na impressora imediatamente depois de imprimir porque pode 
estar muito quente. 

 
Desenho 1 

 
* Tire a fita antiga, puxando devagar o cartucho de plástico. Levante o carretel até sair do suporte. 

Retire o segundo carretel fazendo o mesmo. (Ver desenho 2) Quando  levantar os carretéis não 

faça demasiada força. 

 

*  Coloque a fita nova (ver imagem 2) no mesmo sítio. Verifique se o papel fica entre a fita e o cartucho 

de plástico. 
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Desenho 2 

 

* Desenrole a fita para que as bobinas se separem, como se vê no desenho 3. 

 
Desenho 3 

 
* Segure firmemente na fita como se mostra, com os pinos virados para baixo e deslize‐a entre a 

cabeça de impressão e as placas. 
Enrole uma das extremidades em volta do guia da fita preta na extremidade da placa de 
circuito (“placas”) e deslize o carretel sobre o eixo do carretel, enquanto segura a fita 
esticada. Puxando o carretel para baixo, empurre a alavanca de deteção para o lado para 
que ela encaixe no sítio. 
* Verifique se os pinos do carretel encaixam nos respetivos orifícios. Ouvirá um clique  
  quando os pinos encaixarem. 
* Com a fita continuamente esticada, monte o outro carretel do mesmo modo. 
* Vire o carretel que está livre para rodar até a fita ficar esticada. 

 

Rolos de papel 

Encomenda nº:     Descrição:  Dimensões: 

PRP‐PAP‐STAR‐PIN  papel, simples, alimentação por pino, 

branco 

114xØ70xØ12 mm. 

PRP‐PAP‐STAR‐ADH  papel, adesivo, alimentação por pino, 

branco 

114xØ70xØ12 mm. 
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PR‐TM‐295 

 
Imagem 

 
Reabastecimento de papel 
 
Use apenas o tipo de papel especificado para esta impressora. Não use outros tipos de papel porque 
podem causar interferências ou danificar a impressora. 
 
O procedimento seguinte descreve como imprimir em papel. Não se esqueça de instalar a fita de tinta 
antes de começar a imprimir, usando o procedimento descrito na página 23. 

 Não se esqueça de ligar a impressora na ficha e na máquina. 
 Verifique se o indicador  RELEASE (Avançar) no painel de controlo está aceso. Se o indicador não 

estiver aceso, prima o botão RELEASE (Avançar) até acender. 
 
Importante! 
Só deve introduzir ou remover o papel quando este não ficou preso no rolo de papel. 
PORTUGUÊS 

 Introduza uma folha de papel na impressora. A impressão sai na parte superior do papel, começa 
pelo topo do papel.   

 
Importante! 
Não utilize papel amachucado ou enrolado. Se houver várias gavetas, alinha convenientemente as 
folhas. 
 
Apesar de ser possível alimentar o papel tanto na frente como do lado da impressora, a alimentação 
frontal pode causar obstruções, o que depende do estado do papel. Por causa disso, recomenda‐se que 
o papel seja sempre introduzido de lado. 



 

      Page 23 of 33 
         RAVAS Europe BV 

 
       Veilingweg 17  +31 418 515220   

       5301 KM Zaltbommel  salesoffice@ravas.com 

       The Netherlands  www.ravas.com 

Manual da impressora 

 
 
A impressora dispõe de sensores de papel para que o utilizador não tenha de realizar nenhum 
procedimento especial para dar a indicação de onde deve começar a impressão. Basta introduzir o papel 
porque o sensor encontrará a parte superior. O papel é colocado automaticamente na posição correta 
para impressão.  
 

 
Importante! 
Ao introduzir o papel tem de haver pelo menos 3 cm entre a parte superior do papel e a posição de 
iniciar a impressão. Caso contrário, o sensor de papel não conseguirá encontrar a parte superior. 
 

 

 
 

 Pressione a borda correta do papel na impressora até parar. Nessa altura,  
o indicador PAPER OUT (Papel fora) desliga e o mecanismo de impressão alinha o papel da 
parte superior para imprimir. 
 

* Enviar dados do seu computador para imprimir em papel. 
* Depois de imprimir, prima o botão RELEASE (Avançar) para avançar automaticamente o papel. 
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Mudar a fita de tinta 
 
* Pressione para cima do lado do rebordo na parte lateral da tampa da impressora para retirá‐la da 

impressora. 
 

 
 

* Verifique se o botão de libertação está a funcionar (o papel não fica preso no sítio pelo rolo de 
alimentação do papel). Se não for possível perceber se o guia do papel foi ativado, ligue a 
impressora e confirme se o indicador RELEASE (Avançar) no painel de controlo está aceso. Se não 
estiver aceso, prima o botão RELEASE (Avançar) até que o indicador acenda. 

* Não se esqueça de desligar a impressora. 
* Tire a cassete antiga, como se mostra abaixo, puxe‐a com cuidado para forma do mecanismo de 

impressão. 
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* Tire a nova fita de tinta da embalagem e rode o botão na direção indicada pela seta. 

 
* Segure na cassete para que a fita fique pendurada para baixo, encaixe a cassete na impressora 

como se vê no desenho. 

 
* Pressione com cuidado, mas com firmeza, a cassete até encaixar. 
* Rode o botão novamente da cassete até que se verifique qualquer atraso permitido. 
* Substituição da tampa da impressora. 

 
Papel 
 
O papel deve ser comprado pelo cliente. 
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PR‐ZEBRA‐GK420D 
  

 
Imagem 

 
 

Mudar o papel 

 Desligar a impressora. 

 Para aceder ao compartimento de impressão, deve abrir a impressora. Puxe as linguetas para 
si e levante a tampa. Verifique dentro de compartimento se há peças soltas ou danificadas. 
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Advertência  
A descarga de energia estática, presente à superfície do corpo humano ou de outras superfícies, pode 
danificar ou destruir o botão de impressão ou os componentes eletrónicos deste equipamento. 
Deve realizar procedimentos de eletricidade estática quando mexer na cabeça de impressão ou em 
componentes eletrónicos por baixo da tampa. 
 
Importante:  
Deve colocar o rolo nos ganchos. Tem de utilizar os meios adequados para o tipo de impressão que 
necessita. 
 
Prepare o rolo 
Deve sempre introduzir o rolo na impressora da mesma maneira. Primeiro retire o pedaço de papel.  
Durante o transporte, manuseamento ou conservação, o rolo pode ficar sujo ou com pó.  
Se retirar um pedaço a todo o comprimento evitará que a sujidade entre na impressora. 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
Colocar o rolo no compartimento 
 Abra a impressora. Não se esqueça de empurrar a alavanca de avanço na direção da impressora.  
 Abra o suporte do rolo 
 Abra os ganchos do papel empurrando‐os com a mão livre e coloque o rolo no suporte do rolo. 
 Verifique pelo avanço do papel se o papel está com o lado correto virado para cima. 

 

 
 

 Puxe o papel de modo a que um pedaço fique para fora da parte frontal da impressora. Verifique 
se o rolo gira livremente; o rolo não deve pousar na parte inferior da impressora. O rolo deve 
ficar assente com o lado de impressão virado para cima. 
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 Pressione o papel por baixo das duas guias de papel. 

 
 Feche a impressora. Pressione suavemente a tampa até fechar. 

 
 

Rolos de papel 

Encomenda nº:     Descrição:  Dimensões: 

PRP‐PAP‐ELTRON2844‐ETI‐100‐150   Etiquetas, papel térmico, branco  100x150 mm. 

PRP‐PAP‐ELTRON2844‐100‐999  Rolo de recibos sem fim, 

autocolante, branco 

100 mm de largura. 
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PR‐EXT‐TH‐BLT‐3” 
 

 
Imagem 

 
Mudar o papel 

 Desligar a impressora. 
 Prima o botão azul para abrir a tampa e depois levante‐a. 

 

 
 Coloque o rolo comos e mostra abaixo. Verifique se o papel está colocado do lado direito. 
  Nota: Use apenas rolos de papel com 3 polegadas! 
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 Puxe um pequeno pedaço de papel da impressora e depois pressione o centro da tampa para 
fechá‐la. 

 
Rolos de papel 

Encomenda nº:     Descrição:  Dimensões: 

PRP‐PAP‐LKP30‐76‐56‐30M  Etiquetas, papel térmico, branco  76x56 mm. 30 m. 

PRP‐PAP‐ANDES‐7,62‐10,16‐ETI  Etiquetas, papel térmico, branco  76,2x101,6 mm.  
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PR‐ZEBRA‐ZD621D 
  

 
Imagem 

 
Mudar o papel 

 Desligue a alimentação da impressora 

 Para ter acesso à sala de impressão, a impressora deve estar aberta. Deslize as travas de liberação para a 

frente para destravar a tampa. Verifique o compartimento quanto a peças soltas ou danificadas 

 
Importante 

A descarga de eletricidade estática na superfície do corpo humano ou em outras superfícies pode danificar ou 
destruir o cabeçote de impressão ou os componentes eletrônicos da impressora. 
 
Você deve evitar a eletricidade estática ao trabalhar no botão ou nos componentes eletrônicos sob a tampa. 
 
Importante 
Os rolos da impressora devem ser usados nos suportes fornecidos. Os materiais corretos para a impressora 
correspondente devem sempre ser usados, o que você precisa. 
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Preparação de rolos de impressão 
Você sempre carrega os rolos de impressão na impressora da mesma maneira. Primeiro retire um pedaço do 
papel. Os roletes da impressora podem ficar sujos ou empoeirados durante o transporte, manuseio ou 
armazenamento. Ao remover a camada mais externa, você evita que sujeira entre na impressora. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Carregue os rolos da impressora na câmara 
 Abra a impressora.  
 Abra os suportes do rolo e coloque o rolo na impressora. 
 Verifique se o rolo gira facilmente no suporte. 

 
 
 
 

 
 

 Puxa a extremidade do rolo pela borda frontal da impressora 

 

 

 

 

 

 

 

         
         

 Pressione a mídia sob as guias. 
 
 
 
 
 

 
 Feche a impressora empurrando para baixo a borda frontal da impressora até travar. 
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Ligar 

 Conecte a impressora através do cabo de alimentação à fonte de alimentação 

 

 

 

 

 

 

  Pressione o botão de energia  Quando a impressora estiver pronta, a luz de 

status da impressora ficará verde. 

 

 

 

 

 

 

 

  Pressione e segure os botões Pausar e Cancelar  Pressione e segure os botões Feed e Cancelar   
  por dois segundos para alinhar os rótulos  por dois segundos para imprimir um relatório de 

configuração 
 

Rolos de papel 

Encomenda nº:     Descrição:  Dimensões: 

PRP‐PAP‐ELTRON2844‐ETI‐100‐150   Etiquetas, papel térmico, branco  100x150 mm. 

PRP‐PAP‐ELTRON2844‐100‐999  Rolo de recibos sem fim, 

autocolante, branco 

100 mm de largura. 

 


