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AMP Hollande est un producteur
industriel  mondial de micro-
composants de haute qualité destinés
notamment a li ndustrie inf ormatique.
Au niveau logi stique, il est important
de peser chez AMP avant et apres la
productio n parce que:

les produits contiennent certains
matériaux précieux comme lor et
largent;

beaucoup de livraisons de
matériaux bruts se fontenkilo s;

comme on étampe en product ion,
il y a des déchets qui saont
recyclés;

chaque jour, de nombreuses
livraison s sont effectuées chez les
clients par le biais du service
expédition s.
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Chez AMP, on travalle depuis
longtempss a lamélioratio n de la qualité .
L'entreprise est déja certifiée 1SO 9000
et en accord avec les sévéres exigences
de I'European Foundation for Quality
Management. Cela signifie quu ne grande
impor tance est accordée a lordre et kb
propreté, tant au service expéditio ns que
dans le magasin. L'enregis-trement de
certaines procédures contribue
également a l'élaboration dune qualité
toujours plus élevée. Le pesage est un
moyen de contble de procédures.
AMP a vite réalisé les avantages que

le pesage mobie RAV AS lui of frait.
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Il'y a deux ans, la préparation d'un envoi
de palettes a expédier auservice
Warehouse et Trangport se faisait
comme suit:

soulever la palette;

lamener & une balance fixe;

la placer correctement sur la bdance;
reculer le transpalette;

noter le poids;

soulever la palette;

lamener vers le poste emballage.
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Dur e de la pr pa ration: 5 minutes
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Aujourdhui, la préparatio n d'un envoi avec un
transpalette peseur RAVAS eg décomposée
comme suit:

1. soulever la palette;
2. noter le poids;
3. l'amener vers le poste emballage.

Dur e de la pr pa ration: 30 secondes.

Chez AMP, parce que 250 enwis sont
préparés par jour, l'économie est déja del8
heures par jour. Une telle économie de 1000%
compte beaucoup, mais il est aussi trés

impor tant de gagner de la place. Le service
expédition s a une surface modeste et il faut
libérer les acces qii ménent a la balance. De
plus, les allées et venues avec ds chargements
préparés sont réduits de facon notable. lly a
de cefait moins de risques de dégats et
derreurs. Cela est trés important dans la
recherche de qualité d'’AMP .
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Au service expéditions, le pesage des entrées
de marchandises sur chariot n'était pas trés
courant. Dans le passé, la réceptiordes
palettes de matériaux bruts se faisait comme
suit:

1. sortir la palette du camion et la poser au
sol (chariot élévateur A);

2. soulever la palette et la placer sur la
balance (chariot élévateur B);

3. descendre et noter le poids; S
4. soulever et mettre la palette de coté;
5. soulever la palette et la mettre en

rayonnage (chariot élévateur C). /D VROXWQROH SHYJH 53936

VXU OHKBDULRYWpDWHXU
Dur e de I©action: 12 minutes avec 3

chariots | vateurs Aujourd’hui, la réceptio n des matériaux
bruts est rig oureusement simpi fiée comme
suit:

1. sortir la palette du camion et i mprimer le
poids;

2. placer la palette en rayonnage.

Dur e de [©action: 2 minutesavec un seul
chariot | vateur
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AMP pése assi pls quavart. En principe,
lesmardandses arrivat avecun
bordeeau de livraison. D@ ke passgon
estimait quil était juste,mas avec la
nome 1SO 9000, il faut corfer les
arrivagesAMP dispose din indicateur
avec mprimante sir chariot ébvateur
spécialenent progranmé pourenregstrer
les ruméros de comandes etle
contenars par unasimple manipulaion.
De plus, toute les donées depesage sont
imprimées en triple @emplaire pour les
différentsservice concerng.
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Chez AMP, dans le cycle de

productio n, on produit en étam pant
une quantité de déchets considérable.
Un recyclage efficace est donc trés
impor tant et les canteneurs a ordures
sont pesésprécisément a la fin de la
productio n. Dans le passé, cela se
passait comme suit:

1. ramasser le conteneur & ordures au
bout du hall de productio n;

2. conduire le conteneur a la balance
fixe du service expéditions;

3. placer le conteneur de fagon
précise;

4. descendre et noter le poids;

5. soulever le conteneur et le ranger.

La dur e de I©action tait de 5
minutes
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Comme les chariots équipés enpesage
étaient déja en place, le pesage des
conteneurs a ordures a été simgifié comme
suit:

1. ramasser le conteneur et imprimer le
poids;
2. placer le conteneur.

Dur e de I©action aujourd®©hii 2 minutes

Le pesage mobile simule aussi dautres
applicati ons tout a fait nouvelle s. Selon

Mo nsieur DE WA AL: "En ce moment, nous
envoyons par exemple beaucoup de
machines en POLOGNE. Autrefois, nous
navion s aucune idée ¢k la facon de les peser.
Elles ne pouvaient pas étre peges siIr nos
balances. Maintenant, nous util isons le
chariot élévateur."







