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AMP Hollande est un producteur  
industriel mondial de micro-
composants de haute qualité destinés 
notamment à l'i ndustrie inf ormatique. 
Au niveau logi stique, il est important 
de peser chez AMP avant et après la 
productio n parce que: 

· les produits contiennent certains 
matériaux précieux comme l'or et 
l'argent; 

· beaucoup de livraisons de 
matériaux bruts se font en kilos;  

· comme on étampe en product ion, 
il y a des déchets qui seront 
recyclés; 

· chaque jour, de nombreuses 
livraison s sont effectuées chez les 
clients par le biais du service 
expédition s. 

RAVAS Etude de cas 

No. 9701 

 

26 mai 1997 

,62�� � � ��HW�74) 0�� GH�JUDQGHV�
H[LJHQFHV�SRXU�DVVXUHU�O
RUGUH�
HW�OD�TXDOLWp�
 
Chez AMP, on travaille depuis 
longtemps à l'amélioratio n de la qualité. 
L'entreprise est déjà certifiée ISO 9000 
et en accord avec les sévères exigences 
de l'European Foundati on for Qualit y 
Management. Cela signifie qu'une grande 
impor tance est accordée à l'ordre et la 
propreté, tant au service expéditio ns que 
dans le magasin. L'enregis-trement de 
certaines procédures contribue 
également à l'élaborati on d'une qualité 
toujours plus élevée. Le pesage est un 
moyen de contôle de procédures. 
AMP a vite réalisé les avantages que 
le pesage mobile RAVAS lui of frait.  

L'entreprise:     AM P Holland BV 

                         
 ‘s Hertogenbosch, Hollande 

Activité:             Production de micro-composants pour 

                         
 l'ind ustrie informatique 

Contact:           Ir. A. de Waal 

                         
 Manager Warehouse & Transport 

 
Systèmes de pesage: 

                         
 2 transpalettes peseurs RPW EC,  

RVL 2500, indicateur 6000 et 

impri mante Star DP 8340. Logiciel 

pour  entrer facilement des numéros 

d'article et de conteneur et enregistrer 

les totaux de la journée 

 
Applications:   1. Préparation des envois 

                         
 2. Arrivages des matériaux bruts  

                         
 3. Recyclage des déchets 

Appl ications analogues: 
 
 
          Toutes les entreprises qui  
          sont cert if iées ISO  
 
          Toutes les entreprises  
          avec recyclage des déchets 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

foto 1 

$SSOLFDWLRQ����SUpSDUDWLRQ�
G
XQ�HQYRL�DYDQW�
O
H[SpGLWLRQ�
 
Il y a deux ans, la préparation d'un envoi  
de palettes à expédier au service 
Warehouse et Transport se faisait 
comme suit:  
 
1. soulever la palette; 
2. l'amener à une balance fixe; 
3. la placer correctement sur la balance; 
4. reculer le transpalette; 
5. noter le poids; 
6. soulever la palette; 
7. l'amener vers le poste emballage. 
 
Dur�e de la pr�pa ration: 5 minutes 

 

/D�VROXWLRQ�DYHF�XQ�
WUDQVSDOHWWH�SHVHXU�5$9$6 �
 
Aujourd'hui, la préparatio n d'un envoi avec un 
transpalette peseur RAVAS est décomposée 
comme suit: 
 
1. soulever la palette; 
2. noter le poids; 
3. l'amener vers le poste emballage. 
 
Dur�e de la pr�pa ration: 30 secondes.  
 
Chez AMP, parce que 250 envois sont 
préparés par jour, l'économie est déjà de 18 
heures par jour. Une telle économie de 1000% 
compte beaucoup, mais il est aussi très 
impor tant de gagner de la place. Le service 
expédition s a une surface modeste et il faut 
libérer les accès qui mènent à la balance. De 
plus, les allées et venues avec des chargements 
préparés sont réduits de façon notable. Il y a 
de ce fait moins de risques de dégâts et 
d'erreurs. Cela est très important dans la 
recherche de qualité d'AMP .  

Monsieur Ad DE WAAL, Directeur de Warehouse et Transport 

chez AMP Hollande comment e:  

"Notre produit est maintena nt achemin� plus rapi dement et 

efficacement chez le client. Les syst�mes de pesage mobile RAVAS 

nous ont beaucoup aid�  et nou s n©avons jamais d©incidents 

techniques." 
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/D�VROXWLRQ��OH�SHVDJH�5$9$6 �
VXU�OH�FKDULRW�pOpYDWHXU����
 
Aujourd’hui, la réceptio n des matériaux 
bruts est rigoureusement simpli fiée comme 
suit: 
 
1. sortir la palette du camion et i mprimer le 

poids; 
2. placer la palette en rayonnage. 
 
Dur�e de l©action: 2 minutes avec un seul 
chariot �l�vateur  
 
 
AMP pèse aussi plus qu'avant. En principe, 
les marchandises arrivent avec un 
bordereau de livraison. Dans le passé, on 
estimait qu'il était juste, mais avec la 
norme ISO 9000, il faut contrôler les 
arrivages. AMP dispose d'un indicateur 
avec imprimante sur chariot élévateur 
spécialement programmé pour enregistrer 
les numéros de commandes et de 
conteneurs par une simple manipulation. 
De plus, toutes les données de pesage sont 
imprimées en triple exemplaire pour les 
différents services concernés. 

$SSOLFDWLRQ����OH�SUREOqPH�
GHV�DUULYDJHV�
 
Au service expéditions, le pesage des entrées 
de marchandises sur chariot n'était pas très 
courant. Dans le passé, la réception des 
palettes de matériaux bruts se faisait comme 
suit:  
 
1. sortir la palette du camion et la poser au 

sol (chariot élévateur A); 
2. soulever la palette et la placer sur la 

balance (chariot élévateur B); 
3. descendre et noter le poids; 
4. soulever et mettre la palette de côté;  
5. soulever la palette et la mettre en 

rayonnage (chariot élévateur C). 
 
Dur�e de l©action: 12 minutes avec 3 
chariots �l�vateurs  

 "Nous n©avons pas r�fl�chi longtemps avant d©acheter” d�clare 
Monsieur DE WAAL. "C ©est que dans notre magasin, pour 
contr�l er les mat�riaux bruts, le pesage mobile fait  encore plus de diff�rence qu©au service exp�ditions, de l©ordre de 10 mn 
par palette, et il arrive environ 20 tonnes sur palette par semaine." Monsieur DE WAAL: " Ce n©est pas 
simplement une �conomie, mais une m�thode de travail com pl� tement 
nouvelle. Les chauffeurs en b�n�ficient  �galement. Ils doivent par exemple descendre moins souvent du chariot  
�l�vateur, se baisser moins etc. Pour eux aussi, c©est un appareil 
d©utilisation simple et agr�able. " 
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$SSOLFDWLRQ����OH�
UHF\FODJH�GHV�GpFKHWV�
 
Chez AMP, dans le cycle de 
productio n, on produit en étam pant 
une quantité de déchets considérable. 
Un recyclage efficace est donc très 
impor tant et les conteneurs à ordures 
sont pesés précisément à la fin de la 
productio n. Dans le passé, cela se 
passait comme suit: 
 
1. ramasser le conteneur à ordures au 

bout du hall de productio n; 
2. conduire le conteneur à la balance 

fixe du service expéditions; 
3. placer le conteneur de façon 

précise; 
4. descendre et noter le poids; 
5. soulever le conteneur et le ranger. 
 
La dur�e de l©action �tait de 5 
minutes 

/D�VROXWLRQ��OH�SHVDJH�5$9$6 �
VXU�FKDULRW�pOpYDWHXU�

�
Comme les chariots équipés en pesage 
étaient déjà en place, le pesage des 
conteneurs à ordures a été simplifié comme 
suit: 
 
1. ramasser le conteneur et imprimer le 

poids; 
2. placer le conteneur. 
 
Dur�e de l©action aujourd©hui: 2 minutes  
  
Le pesage mobile stimule aussi d'autres 
applicati ons tout à fait nouvelles.  Selon 
Monsieur DE WA AL: "En ce moment, nous 
envoyons par exemple beaucoup de 
machines en POLOGNE.  Autrefois, nous 
n'avion s aucune idée de la façon de les peser. 
Elles ne pouvaient pas être pesées sur nos 
balances. Maintenant, nous util isons le 
chariot élévateur.'' 

"Nous avons d�couvert qu©avec les chariots �l�vateurs, nous po uvions 

aussi peser les conteneurs � d�chets. 
Autrefois, c©�tait assez compliqu�. Maintena nt, les donn�es de 

pesage apparaissent directement en soulevant le conteneur", dit 

Monsieur DE WAAL.  




