Peser chez le client:
s'ass urer la confia nce du client

Nijsen Granico collecte des sous-produits chez
les producteurs du secteur alimentaire, comme
les boulangeries. Le poids pesé est facturé au
client. C'est pour cette raison que le pesage
est une question de confiance. Nijsen Granico
utilise neuf poids lourds pour peser 600 a 700
conteneurs chez quelques 60 clients chaque
jour.

Le proble me du pesage diffé ré

Autrefois les camions faisaient le ramassage des
conteneurs de sous-produits chez les clients
dans la journée. Les chauffeurs travaillaient selon
un planning de cinq clients maximum. Le nombre
de conteneurs ramassée était enregistré. Le soir,
on pesait sur le pont bascule a l'usine.

Cela se déroul ait de la maniére suivante:
1. amener le camion sur le pont bascule,

descendre et noter le poids total (le pont
bascule pése par 20 kg)

2. sortir le camion du pont bascule

3. décharger les conteneurs du dernier client

4. amener le camion sur le pont bascule,
descendre et noter la différence de poids

5. sortir le camion du pont bascule

6. décharger les conteneurs du prochain client

7. amener le camion sur le pont bascule,

descendre et noter la différence de poids
8. répéter ces étapes jusqu'au déchargement et
pesage complet de tous les conteneurs

Cela prenait au moins deux heures. Comme le
méme pont bascule était utilisé pour I'expédition,
il était toujours occupé, d'ou de longues attentes.
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La solut ion: un transp alette peseur RAVAS

La méthode de travaill a complétement changé:
maintenant, on pése chez le client. Pour cela, un
transpalette peseur est transporté dans un compartiment
sous le camion, pour qu'aucun espace de chargement ne
soit perdu. Le chauffeurs ont maintenant une tournée de
ramassage de quinze clients maximum.

Le travail se déroul e comme suit:

1. le chauffeur de Nijsen Granico pése chez le client les
conteneurs posés sur le transpalette: le client peut par
exemple soulever et peser le conteneur lui-méme

2. Le chauffeur note le poids de tous les conteneurs
(pesage par 0,2 ou 0,5 kg). Le résultat est contresigné
par le client: le travail de paperasserie est terminé

3. Le chauffeur répéte la procédure chez chaque client

4. Le camion est déchargé tout de suite au retour
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